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Die Wiedergabe von Artikeln und
Bildern ist, auch auszugsweise oder
in Ausschnitten, nur nach Ruck-
sprache mit Diction gestattet.

Editorial

Willkommen zur Ausgabe drei unseres Kunden-
magazins «Dictionary». Die letzten Monate waren
mal wieder gepragt von vielen spannenden Themen.
In aller Munde war beispielsweise die verbindliche
Einfihrung der EU-DSGVO. Wir bei Diction haben
das Thema Datensicherheit und den angemessenen
Umgang mit Ihren Daten schon immer sehr ernst ge-
nommen. Daher haben wir uns entschieden, lhnen
einen Blick hinter die Kulissen von IT-Sicherheit und
Datenschutz bei Diction zu geben. Aber auch ein
paar andere Arten der «Sicherheit» haben wir ins
Heft geschmuggelt. Trocken wird es so auf jeden Fall
nicht. Lassen Sie sich tberraschen!

SICHERHEIT IST ELEMENTAR

Diction ist nach I1ISO 17100 zertifiziert und ver-
pflichtet sich daher auch zur Informationssicher-
heit — unter anderem naturlich bei Kundendaten.
Die Hochverflgbarkeit unserer Daten sowie der
Schutz unserer Diction-eigenen Server vor frem-
den Zugriffen werden in unserem Datencenter
sichergestellt. Der Datenschutz hat mit der
EU-DSGVO und der anstehenden Revision des
Schweizerischen Datenschutzgesetzes eine ge-
setzliche Grundlage erhalten, die an die aktuellen
Entwicklungen einer digitalen Welt angepasst ist.
Diction erfillt die darin festgesetzten Anforde-
rungen. Speziellen Kundenbedirfnissen kommen
wir selbstverstandlich auch nach — beispielsweise
wenn im Rahmen der Bearbeitung geheimer
Daten ein Background-Screening der eingesetz-
ten Mitarbeitenden gewinscht ist. Informations-
sicherheit und Datenschutz sind elementare
Bestandteile einer qualitativ hochwertigen Sprach-
dienstleistung. Das ist unsere Uberzeugung, und
wir versprechen, dass wir kontinuierlich an der
Verbesserung und Weiterentwicklung unserer Ein-
richtungen und Prozesse arbeiten.

Patrick Fassbender
und seine 108 Sprachpedanten



IT-PROFI UND
FOTOGRAF

EINEN AUGENBLICK FESTHALTEN
Daflr ist unser Leiter Information Communication
Technology (ICT) immer zu haben. Ganz egal, ob
es um einen spektakularen Sonnenuntergang oder
ein nettes Lacheln beim Fotografieren geht oder um
das Sichern des letzten Backups auf unserem Ser-
ver. Tlfteln und Technik lautet privat wie beruflich
seine Devise.
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LEITER ICT

# Elektronikerlehre und Weiterbildung Informatik (MCSA, CCNA, Citrix, VMWare)

# Leitende Positionen als Systemadministrator und System-Engineer bei ver-
schiedenen Schweizer Unternehmen und Organisationen

# Leiter Information Communication Technology bei Diction

Meine erste digitale Spiegelreflexkamera habe
ich mir 2008 gekauft. Zwar habe ich schon vor-
her gerne fotografiert, aber erst mit der digitalen
Kamera hat mich die Leidenschaft so richtig er-
wischt. Ein Kollege hat mir damals tolle Makro-
fotos von Insekten gezeigt. Das hat mich fas-
ziniert. Also habe ich mir die entsprechende
Ausriistung gekauft.

Am Anfang waren es eben die Makrofotos.
Heute reizen mich primar Portratfotos von
Menschen und Landschaftsfotos. Gerade lang-
zeitbelichtete Landschaftsfotos ergeben sehr
imposante Resultate, die man wunderbar als
Wandverzierung oder Bildschirmhintergrund
verwenden kann.

Ja, ich gehe gerne auf Reisen und nehme dann
auch mehr oder weniger meine ganze Ausrus-
tung mit, inklusive Notebook, damit ich die Fo-
tos jeweils am Abend importieren und bearbei-
ten kann.

Digitale Fotografie beinhaltet auch viel Tech-
nik. Gerade wenn es um die Bildbearbeitung
geht, ist man auf entsprechende Computer-
programme angewiesen. Sonst ist das Foto-
grafieren aber eher ein Ausgleich zur Informa-
tik, wo Entscheidungen ja meist in Eile

getroffen werden. Bei der Fotografie gehtges

hingegen darum, den richtigen Moment a
warten, es ist ein «langsames» Hobby.

Durch das breite Spektrum an IT-Themen,
Plattformen und Software ist meine Arbeit sehr
abwechslungsreich. Die technischen Anforde-
rungen sind bei uns hoch. So muss unser Ser-
ver rund um die Uhr zuverlassig verflugbar
sein. Zudem wache ich uber viele Massnah-
men zur Datensicherheit wie Zugriffsberechti-
gungen, Firewall, Virenschutz oder Anpassun-
gen im ISMS. Jeder Tag ist anders.

Das ist unser Informationssicherheit-Manage-
mentsystem, welches als Grundlage fiur die
Datensicherheit dient. Darin sind alle Anforde-
rungen gemass ISO-Norm definiert und abge-
bildet. Naturlich wird das ISMS standig neuen
Gegebenheiten und der wachsenden Infra-
struktur angepasst. Da gibts immer was zu tun.

Mehr online
it aictian.ch/
technologie-und-sicherheitsstandards/#highlight




Rechthaber

Am 25. Mai 2018 ist die Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) der Europaischen Union in Kraft
getreten. Die Legal-Ubersetzer von Diction konn-
ten hier mal wieder richtig zeigen, was sie drauf-
haben, und fur unsere Kunden
viele Datenschutzerklarungen
Ubersetzen. Aber die Story ist
noch nicht zu Ende: Denn nicht
nur in der EU, auch in der
Schweiz ist man bestrebt, das
Datenschutzrecht zu moderni-
sieren und an die technologi-
schen und gesellschaftlichen
Entwicklungen anzupassen.
Das Schweizerische Bundesge-
setz Uber den Datenschutz
(DSG) stammt aus dem Jahr
1993. Damals steckte das Internet noch in den Kin-
derschuhen, Mobiltelefone waren nicht weit ver-
breitet und Computer arbeiteten langsam. Die Da-
tenmenge, die damals taglich gespeichert und
bearbeitet wurde, war minim und nicht mit dem
heutigen Volumen zu vergleichen. Der Bundesrat
hat daher am 21. Dezember 2016 den Vorentwurf
zu einer Totalrevision des DSG in die Vernehmlas-
sung geschickt und am 15. September 2017 die
entsprechende Botschaft dazu verabschiedet.

Das DSG stammt
aus dem Jahr 1993,
als das Internet keine
grosse Rolle spielte.

Mehr online

unter diction.ch/
welche-aenderungen-gibt-es-
im-datenschutzgesetz/

Die Revision des DSG verfolgt mehrere Ziele. Zum
einen muss das DSG die Entwicklung in der EU be-
ricksichtigen. Neben der DSGVO betrifft dies auch
die Richtlinie (EU) 2016/680, die die Datenbearbei-
tung im Rahmen der Strafverfolgung sowie der po-
lizeilichen und justiziellen Zusammenarbeit regelt.
Sie legt zudem fest, welche Voraussetzungen fur
die Ubermittlung von Personendaten von einem
Schengen-Staat in einen Dritt-
staat erfullt sein mussen. Aus-
serdem muss die Schweiz die
Anforderungen der auch fur sie
verbindlichen Datenschutzkon-
vention des Europarates (SEV
108) erfiullen. Zum anderen hat
die Schweiz dafur zu sorgen,
dass der Datenschutz in der
Schweiz auch in Zukunft auf
demselben Niveau ist wie derje-
nige in der EU. Am 22. Juni 2018
hat die Staatspolitische Kom-
mission des Standerats der ersten Etappe der Re-
vision des Datenschutzrechts zugestimmt, sodass
die notwendigen Anpassungen fir die Umsetzung
des Schengen-Vertrags vorgenommen werden
kdnnen. Dazu mussen in erster Linie Straftatbe-
stédnde angepasst werden. Die zweite Etappe um-
fasst die Totalrevision des DSG und wird vom Nati-
onalrat in der Wintersession 2018 behandelt.

Rechthaber

Wichtig zu wissen:

Das DSG ubernimmt weitgehend die Regelungen
der DSGVO. Neu sollen - wie in der EU - nur Daten
von nattrlichen Personen geschiitzt werden. Das
DSG soll nicht mehr auf Daten juristischer Perso-
nen anwendbar sein. Ein wesentlicher Unterschied
im Vergleich zur EU ist jedoch bei den Sanktions-
bestimmungen geplant: Die hohen Geldbussen
(Geldbussen von bis zu EUR 20 Mio. oder bis zu
4% des gesamten weltweit erzielten Jahresumsat-
zes eines Unternehmens) sollen nicht Gbernom-
men werden. Die Maximalbusse soll CHF 250 000
betragen. Ausserdem sollen die Verantwortlichen
in den Unternehmen personlich sanktioniert wer-
den. Nur bei geringfligigen Bussen (unter
CHF 50000) soll auf die personliche Verfolgung
verzichtet und stattdessen das Unternehmen ge-
blsst werden.

Im Rahmen der Vernehmlassung gab es deutliche
Kritik am Entwurf des Bundesrats, und das letzte
Wort ist noch nicht gesprochen. Aber falls Sie
bei den komplexen Regelungen jetzt fast durchdre-
hen — keine Sorge: Wenn Sie Ihren Datenschutz
sicherheitshalber schon auf die DSGVO abge-
stimmt haben, sind Sie auch in der Schweiz auf der
sicheren Seite. Und sonst ist unser Fachbereich fir
Rechtsiibersetzungen gerne fir Sie da. Die Story
geht weiter.




DSGVO und DSG - Ein Gesprach mit Dr. Detlev Basse

Herr Basse, was genau ist eigentlich die
DSGVO, und warum gibt es sie?

Mit der DSGVO reagiert die EU auf die Gefahr des
Missbrauchs von personenbezogenen Daten. Die-
se Gefahr hat in den letzten Jahren durch Digita-
lisierung stark zugenommen. Zwar gab es schon
seit 1995 die EU-Datenschutz-Richtlinie, aber die
Umsetzung und Auslegung in den einzelnen Mit-
gliedsstaaten war doch sehr unterschiedlich. Die
DSGVO jedoch gilt in allen EU-Mitgliedsstaaten
seit dem 25. Mai 2018 unmittelbar und darf nicht
etwa durch nationale Regelungen abgeschwéacht
oder verstarkt werden.

Was andert sich fur EU-Burger und -Unter-

Es ist weiterhin nicht verboten, Daten zu verarbei-
ten. Der Verantwortliche muss jedoch die Recht-
massigkeit der Verarbeitung sicherstellen und in
einer Datenschutzerklarung offen kommunizieren,
welche Daten er wozu bendtigt und wie er sie verar-
beitet. Die Verantwortung liegt hier beim sogenann-
ten Datenschutzbeauftragten, den die DSGVO nun
in allen EU-Unternehmen, -Behoérden, -Einrichtun-
gen usw. verlangt. Der Datenschutzbeauftragte
wird auch aktiv, wenn jemand Auskunft Uber seine
Daten verlangt, denn geméass der DSGVO gibt es

Q
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nun ein verstarktes Auskunftsrecht. Zudem '
haben betroffene Personen ein «Recht auf '
Vergessenwerden», also auf die Léschung .
ihrer gesamten Daten bei einem Unter- .
nehmen. Das ist manchmal ein recht
komplexer Vorgang, der Datenschutz-
beauftragte sollte also genau wissen, wo

und in welcher Form die Daten abliegen.

Die DSGVO hat ubrigens auch Auswirkun-

gen auf die Schweiz. Unter anderem kdénnen
EU-Burger von Schweizer Websitebetreibern
Auskunft Uber verarbeitete Daten verlangen.

Wie muss man sich eine solche Anfrage
konkret vorstellen?

Die Anfragen erhalt der Datenschutzbeauftragte
normalerweise per E-Mail, manchmal auch per
Brief. Zu diesem Zweck missen in der Daten-
schutzerklarung natdrlich  Post- und E-Mail-
Adresse des Verantwortlichen angegeben sein.
Die Anfrage muss dann mdoglichst sofort bzw. sehr
zeitnah beantwortet werden. In Ausnahmeféllen
kann ein Unternehmen langer dafir Zeit bekom-
men, zum Beispiel, wenn es von Anfragen férmlich
uberrannt wird.

Sind die befurchteten Klagewellen bislang
Wir befinden uns in einer Phase, in der einige Un-
ternehmen, vor allem KMU, die DSGVO vielfach
noch nicht vollstandig umgesetzt haben. Am lang-
wierigsten ist da oft die Anpassung der technischen
Gegebenheiten sowie der internen Prozesse. Auch
die Schulungen von Mitarbeitenden zu Awareness
und betrieblichen Weisungen brauchen Zeit. In die-
ser Ubergangsphase sind Unternehmen durchaus
verwundbar. Allerdings: Sinn und Zweck der DS-
GVO ist ja der Schutz personenbezogener Da-

\ A 3 ten und nicht eine Flut von Prozessen. Bevor
\ B Klage erhoben wird, gibt es daher zunéchst
\ durch die zustandige Behorde eine Abmah-

[ <Y nung inklusive einer Behebungsfrist. Solche
- Abmahnungen kommen zurzeit tatséchlich
recht haufig vor.

v
/4 Auch in der Schweiz wird das Daten

schutzrecht revidiert — dabei soll es auch
verscharft werden, richtig?

Genau, es steht eine Totalrevision des Schwei-

zer DSG an. Diese ist nétig, denn das bisherige
Gesetz ist schon einige Jahrzehnte alt und spie-
gelt einfach nicht mehr die technologischen und
gesellschaftlichen Gegebenheiten in der Schweiz
wider. Vor allem die Transparenz von Datenbear-
beitungen und die Selbstbestimmung der betroffe-
nen Personen muss gestérkt werden. Dazu kommt,
dass die Schweiz ja aufgrund des Schengen-
Abkommens mit der EU dazu verpflichtet ist, Daten-
schutzverstdsse gegen EU-Blrger in der Schweiz
strafrechtlich zu verfolgen. Inhaltlich und termino-
logisch wird sich das neue DSG also allein schon
aus diesem Grund der DSGVO annahern. So kann
die EU die Schweiz weiterhin als Drittstaat mit ei-
nem angemessenen Datenschutzniveau anerken-
nen und grenzuberschreitende Datentbermittlung
effektiv ermdglichen.

Gibt es Dinge, die die Schweiz besser machen
kénnte als die EU?

Das Gute ist: Die ersten Erfahrungen mit der
DSGVO werden in die Diskussionen um das DSG
einfliessen. Die Schweiz kann von den Erfahrun-
gen der EU-Mitgliedsstaaten profitieren. Besser
machen kénnen wir es in der Schweiz, wenn es um
formale Anforderungen geht. Hier missen den Ver-
antwortlichen mehr Freirdume bei der Umsetzung
eingeraumt werden. Es geht da um das Prinzip der
Verhaltnismassigkeit. Allerdings ist der Spielraum
bei der Umsetzung in Anbetracht der wirtschaftli-
chen Verflechtung mit der EU klein.

Wann kénnen wir eigentlich mit dem Inkraft:
treten des neuen DSG rechnen?

Das DSG wird vor Verabschiedung im National- und
Standerat beraten, und die Schlussabstimmung ist
fur 2019/2020 vorgesehen. Dann lauft noch eine
Referendumsfrist von 100 Tagen. So schnell wird
da also noch nichts in Kraft treten.

Lasst sich eine gute User-Experience
Ihrer Meinung nach mit Datenschutz

Ja, ich bin dieser Auffassung. Erheben darf man
Daten ja weiterhin, solange dies nach den Vor-
gaben der DSGVO mit Sorgfalt und Offenheit ge-
schieht. Zudem mochte man die personalisierte
User-Experience, die Unternehmen heute bieten,
meist auch gar nicht mehr missen. Viele Kunden
erhalten lieber Angebote, die sie tatsachlich inte-
ressieren, als willkirliche Werbung. Die meisten
Nutzer, so denke ich, kommen also mit der Daten-
erhebung durch seriése Unternehmen ganz gut zu-
recht, solange die Informationen verantwortungs-
bewusst verarbeitet und auf Verlangen gezeigt oder
geldscht werden.



Aber es gibt noch eine andere Art von Schutz,
die wichtig ist — namlich im Liebesleben. Da
kdénnen wir auch ein bisschen mitreden, denn
unsere Ubersetzer und Lektoren sind schon
seit Jahren als Safer-Sex-Gurus unterwegs.
Wie bitte? Okay, spielen wir uns mal nicht auf:
Naturlich ist es das Schweizer Bundesamt fur
Gesundheit (BAG), zusammen mit seinen bei-
den Partnern Aids-Hilfe Schweiz und SEXUEL-
LE GESUNDHEIT Schweiz, die sich in diesem
Bereich am besten auskennen und daher ge-
schitztem Sex mit einer grossen Kampagne
ein attraktives Image geben wollen.

Die Kampagne heisst LOVE LIFE und wurde
von Rod Kommunikation in Zusammenarbeit
mit dem BAG und dessen Partnern entwickelt.
Immer wieder gibt es dabei neue Projekte, die
bewusst auffallig sind, vielleicht auch mal pro-
vozieren — unter anderem mit sprachlichen
Stilmitteln. Hey, genau unser Ding! Seit 2014
lektorieren und Ubersetzen wir daher Banner,
Plakate, Webtexte, Videoskripte und Kommuni-
kation fur LOVE LIFE — und wir wollen nie wie-
der aufhoren.
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Bundesamt fur Gesundheit

Das BAG ist verantwortlich fiir verschiedene Berei-
che der offentlichen Gesundheit. Dazu gehort es
auch, tber das Risiko von HIV und anderen sexu-
ell Ubertragbaren Infektionen aufzuklaren und zu
zeigen, dass geschuitzter Sex attraktiver ist als un-
geschutzter. Die LOVE-LIFE-Kampagne tut genau
dies seit vielen Jahren auf humorvolle und doch
ernstzunehmende Weise und arbeitet dabei seit
2014 mit Rod Kommunikation zusammen.

Rod Kommunikation

Bei der Zusammenarbeit mit dem BAG folgt die
Schweizer Werbeagentur ihrer Philosophie: Men-
schen im «echten Leben» mit einer auffalligen Mes-
sage erreichen, die im Kopf bleibt und Uber den
klassischen Werberaum hinaus viral geht. Gerade
wenn es um Safer-Sex-Empfehlungen geht, ist
konstante Sichtbarkeit auf allen Kanélen das Ziel.
Diction ist seit 2013 Gber Rod Kommunikation fur
diverse Kunden tatig.




Mythos

Mythos

Anlasslich unseres 150-jahrigen Jubilaums und weil der letzte Umtrunk schon viel zu *
lange her ist, wollen wir endlich wieder mal ordentlich einen drauf machen. Aus
diesem Grund laden wir Sie herzlich ein, uns bei unserer nostalgischen Feier
Gesellschaft zu leisten. Steigen soll das Flest in unserer Filiale in

On the occasion of our 150th anniversary and because the last drink has been too long
ago, we finally want to get on it again. For this reason, we cordially invite you to join us
in our nostalgic celebration. The party is supposed to rise in our branch in Berlin
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aufgelegt
, horte Kevi ein biss-
1 dem leeren Rauschen in der
zu. Das war so schoén
Auf seinem Computer-

schreiben an" die amerikanische

Ware doch gelacht: Sehr geehrter
Verwaltungsratsprasident,  sehr
geehrte Kollegen ... «Sehr geehr-
ter» war «Dear», so viel war klar.
Klang ja echt total Gberschwang-
lich. Aber auf Englisch hiess es
definitiv  immer «Dear». Und

Muttergesellschatft, das den Tel_é‘_ff»dann? Was zum Teufel war ein
fonanruf nach sich gezogen hatte. '-}Vqr_i/valtungsratsprasident, wenn

Es prangte auf Deutsch. Und -

die Chefin wollte es gern auf Eng-
lisch prangen lasse ber um
18.24 Uhr am Donnerstagabend
ging ja sicher keine verninftige
' ersetzungsagentur mehr ans

on. Oder? Zudem war das
ohn‘emiel zu teuer. Ugh, dies
war wirklich das letzte Mal, dass
er Uberstunden machte. Wére er
um 17.30 Uhr nach Hause gegan-
gen, hatte ihn die Chefin nicht zu

fassen gekriegt. Andererseits
konnte die Sache doch nicht so

kompliziert sein. Schliesslich han-

delte es sich nic
tragsentwurf, s
schlichtes Einladu

er auf Englisch daherkam? Kevin
hatte den dumpfen Verdacht, dass
«Management Council President»
vermutlich nicht stimmte. Zum
Gluck gab es etwas, das in sol-
chen Fallen helfen konnte. Er be-
gann zu tippen:

ks. G-0-O-G-L-E
Eingabetaste.

G-O-G-G-L ...
U-B-E-R-S-E-T-

n Link, und
praktisches

Rechts daneben erschien die
Ubersetzung: «Board of Directors
president». Ahal Aber neurcnale
Ubersetzung (was immer das sein
mochte) hin oder her, so ganz
ausgereift war die Sache nicht: Da
musste doch sicher ein Apostroph
rein. Und das mit der Gross- und
Kleinschreibung war auch ein
bisschen komisch. Andererseits
lieferte Google ja nur die Rohtiber-
setzung, fur die Feinheiten war
der Nutzer selber zusténdig: Dear
Board of Director's President,
dear colleagues ... Super.

Ermutigt kopierte er den ersten
Absatz des Einladungsschreibens
und fugte ihn in das Google-
Zauberkastchen ein.

<) [m -

oo <

# Anderung vorschlagen

Na also. Konnte man lassen, ob-
wohl er nicht gedacht hatte, dass
das mit «Party steigen» tatsach-
lich so wértlich ging. Zur Sicher-
heit googelte er den Begriff sepa-
rat, aber da der erste Treffer einer
anderen Ubersetzungswebsite bi-
zarrerweise «Is it or isn’t it enough
to kill them?» lautete, beschloss
er, doch lieber Google zu vertrau-
en. Der Rest schien in Ordnung zu
sein, ausser ... Berlin? Wieso Ber-
lin? Hatte irgendein Mensch etwas
von Berlin gesagt?

Kevin las das Original noch einmal
durch. Eben: Zirich, nicht Berlin.
Zudem hatte er ja Uberhaupt kei-
nen Ort eingegeben. Woher kam
Berlin? Er war kein Computerfach-
mann, und an kinstliche Intelli-
genz glaubte er auch nur bedingt.
Aber der Software konnte Berlin ja
nicht einfach so einfallen, oder?

Er googelte etwas planlos vor sich
hin, «Woher weiss Google Uber-
setzer, dass ...», aber dann wurde
es ihm plotzlich klar: Logisch liess
sich die Sache nur damit erkléren,
dass irgendwo bei Google Uber-
setzungen gespeichert waren, die
seinem Schreiben &hnelten. Das
System erkannte, wenn ein Wort
fehlte, und verwendete die Lésung
einer bereits gespeicherten Uber-
setzung. Aber das wirde ja be-
deuten ...

Er googelte etwas
planlos vor sich hin.

Ein paar Sekunden spater fand er
seine Antwort in den Nutzungsbe-
dingungen von Google: Die durf-
ten von ihm eingegebene Texte
nicht nur speichern, sondern auch
praktisch nach Lust und Laune
verwenden. Bei der Vorstellung,
was passiert ware, wenn er etwa
einen Vertragsentwurf hochgela-
den hétte, wurde ihm ein bisschen
Ubel. Ausserdem war ihm die bis-
herige Ubersetzung nach noch-
maligem Hinschauen dann doch
etwas suspekt. Kurz entschlossen
fuhr Kevin seinen Computer her-
unter. Gleich morgen frih wirde
er eine Ubersetzungsagentur an-
rufen — oder die Chefin. So eine
Magengrippe konnte schliesslich
jeden erwischen.
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FINTAG IM DATENKNAST |

Nicht nur schone Satze, sondern auch schone Maschinen. Geheime Maschinen. Nein, fragen Sie jetzt nicht.
Im Moment nur so viel: Unser IT- und Elektronikguru Andreas Rissi sowie unser Chef-Terminologe Bruno
Ciola haben diesen Sommer zusammen ein grosses Ding gedreht, das noch wichtig werden wird. Um was es
genau geht, dieses Ratsel losen wir vielleicht im nachsten «Dictionary». Auf jeden Fall: Das mysteriose Gerat
haben wir schon in unser hochsicheres Datencenter nach Zirich verfrachtet. Eine Mission mit Hin:_demissen
fir Agent Andreas Rissi. Vor allem mit dem Hexenschuss,;-den er sich bereits beim Verladen im B(]ro geholt
hat. Autsch! : Ry ’
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en an. Daher
bei Interxion,
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erver und

:!» um die Uhr
. . Im Katastro- lr uns gibts also e Ausreden, nicht 24/7 fur
phenfall wird de rchl die Schweizer sere Kunden da zu'sein. Aber keine Sorge, wir
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Kennen Sie ‘diese ungeplanten Kaffeepausen, nser Server sitzt nuA also hinter Gitten die-
wenn das System ausfallt? Wir nieht. Das ist der (nox der Datenwelt, und unser
zweite Gru L arum wir bei Inter sind. Unsere 1 besuchen. Wird e g S zum
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en sicheren FTP-Server.
is auserwahlter Agenten
t. Im Schatten der Nacht
: i nd bearbeitet.

Okay, ganz so James-Bond-massig geht es (leider) nicht
H zu. Aber im Ernst: Wer einen Abschluss fuir Marketing-

fachleute/Verkaufsfachleute mit eidg. Fachausweis oder
fur Marketingleiter/Verkaufsleiter mit eidg. Diplom an-
strebt, weiss, dass es die Prifungen ganz schon in sich
haben.

‘| Zudem sind sie bis zum Offnen der Umschlage im Prii-
N fungsraum natirlich streng geheim. Vorab in Kontakt mit
[ den Fragen kommen nur die Ersteller selbst — und aus-

gewahlte Ubersetzer und Lektoren. Warum? Ganz ein-

fach: Die Texte mussen fur alle fair und deshalb in sémtli-
chen Prifungssprachen korrekt und einheitlich formuliert
sein. Im Auftrag der Schweizer Prifungskommissionen
fur Marketing und Verkauf sorgt daher ein eingeschwore-

ner Kreis von Diction-Sprachdetektiven bereits seit 2015

fur Klarheit auf Deutsch, Franzdsisch und Italienisch.

1

Im Geheimdienst lhrer
Prufungskommission

Die Sicherheitsvorkehrungen sind enorm. Die Do-
kumente kommen Uber den FTP-Server zu uns, per
E-Mail wird Uber diese Texte nicht kommuniziert.
Zudem verwendet Diction weder Daten-Clouds
noch Server von Drittanbietern: Wenn die Daten
bei uns sind, liegen sie in Isolierhaft auf unserem
eigenen, rundum geschitzten und bewachten Ser-
ver. Und naturlich kennen nur die direkt am Auftrag
beteiligten Personen das Passwort fur den Zugriff
auf die Dokumente. Niemand anders kann die Auf-
gaben sehen, geschweige denn bearbeiten (ib-
rigens auch die Autorin dieses Beitrags nicht, die
Informanten hullen sich in majestétisches Schwei-
gen). Am Ende reisen die vertraulichen Dokumente
sicher verschlisselt uber den FTP-Server zuruck,
und die Beteiligten tun so, als hatten sie von einer
Prufungskommission noch nie etwas gehort.

So weit zu den niet- und nagelfesten Sicherheits-
vorkehrungen. Worauf kommt es nun inhaltlich
an? «Wir schatzen sehr, dass die Diction-Lektoren
und -Ubersetzer den Text auf mehreren Ebenen
bearbeiten», so Andreas Balazs, Vorsitzender der
Prufungskommission fir Marketingfachleute. «Die
Aufgaben missen am Ende ja nicht nur in allen
Sprachen fehlerfrei, sondern auch leicht verstand-
lich und eindeutig formuliert sein.» Eindeutigkeit
bedeutet auch, dass die Ubersetzungen ins Fran-
z6sische und Italienische einem ganz bestimmten
Muster folgen, das strikt eingehalten wird.

So befolgen die Ubersetzerinnen unter anderem
eine lange Liste von Taxonomieverben: Steht im
Deutschen das Verb «erlautern», darf auf Franzo-
sisch nur «exposer» und auf Italienisch nur «illustra-
re» stehen. Nicht etwa «expliquer» oder «spiegare»,
diese Waorter sind flr «erklaren» reserviert. Erklaren
oder Erlautern — der Laie kdnnte die Begriffe fast fur
Synonyme halten, dennoch bezeichnen sie keinen
identischen Arbeitsauftrag. Und der muss in jeder
Sprache gleich sein. Auch die zu vergebende Punk-
tezahl wird von uns noch mal schnell durchgerech-
net. Lieber buchstablich auf Nummer sicher gehen.

Die Lektorinnen und Ubersetzerinnen finden die The-
men der Prufungsfélle tibrigens jedes Mal wieder richtig
spannend. Da rat man im Kopf schon mal mit, wie wohl
die korrekte Antwort lautet. Bisher mit durchmischten
Resultaten. Aber wir haben unseren Traumjob ja auch
schon gefunden. Die Fast-Geheimagenten von Diction
driicken den Examinanden jedenfalls die Daumen. Und
halten dicht.

Annina Spinelli, beutschlektorat

«Bei diesen Auftragen habe ich das
Gefuhl, etwas Gutes zu tun. Schliess-
lich bereiten sich die Leute lange

auf die Prufungen vor und stehen
wahrscheinlich vor dem Beginn einer
schonen Karriere. Wenn ich ihnen
durch meine saubere Korrektur die
Herausforderung ein klein wenig
erleichtere, freut mich das wirklich.»

Anna Stockli, Franzésischiibersetzung

«Man lernt so viel Uber Betriebswirt-
schaft und Marketingszenarien. Wah-
rend ich die Ubersetzung nochmals

Diction Ubersetzt und lektoriert seit 2015 fur
die Schweizer Prifungskommissionen fur
Marketing und Verkauf.

Satz fUr Satz Uberprife und mit der
deutschen Version vergleiche, teste
ich mich gerne selbst: Kénnte ich et-
was davon beantworten? Schwierig!
Aber genau deshalb achte ich darauf,

dass die Fragen klar und eindeutig
formuliert sind.»




Gianna Halter

Ich freue mich riesig Uber jeden
rechtlichen Text, den wir zur
Ubersetzung oder zum Lektorat
erhalten. Das liegt wohl an mei-
nem Werdegang: Nach dem Stu-
dium der Rechtswissenschaften
(MLaw) habe ich als juristische
Mitarbeiterin bei einem Wirt-
schaftsprifungsunternehmen
und in einem internationalen In-
dustriekonzern sowie als Compli-
ance-Officer bei einer Grossbank
gearbeitet. Momentan erhalten
wir sehr viele Datenschutzdoku-
mente, das Thema ist noch im-
mer brandaktuell, und ich halte
unsere Legal-Ubersetzer hier
durch intensive Weiterbildungen
up to date. Personlich am liebsten
ist mir aber das Thema Geldwa-
scherei. Ich kdnnte stundenlang
Uber dieses Thema referieren
und bin da kaum zu bremsen (da-
von kénnen auch die Mitarbeiter
bei Diction ein Lied singen).. .

Stefanie Berg

Damals, wahrend des Studiums
der Wirtschaftsromanistik, I6sten
wir auch eifrig Rechtsfalle. Span-
nend, dass unterschiedliche Ar-
gumentationen zu unterschiedli-
chen Losungen fiihrten! Jetzt, als
Legal-Lektorin, achte ich daher
umso genauer auf Konsistenz,
Koharenz und Stringenz. Ubri-
gens beeindrucken mich die Si-
cherheitsprozesse hier bei Dicti-
on. Manche Kunden fiihren einen
kompletten Backgroundcheck mit
uns Ubersetzern und Lektoren
durch, wenn es um hochsensible
Dokumente geht, und Diction ist
fur diese Massnahmen bestens
gerustet.

Jérome Choquel

Schon als Kind wollte ich immer
alles moglichst genau lesen —
und hatte vor allem ein Faible
fur Kleingedrucktes. Auch heu-
te schwelge ich gerne in kom-
plexen Texten wie rechtlichen
Hinweisen, AGBs oder Ver-
tragen. Gerade geht es viel um
Dokumente, die nach der DSG-
VO angepasst werden mussen.
Da wirken die Fachbegriffe auf
den ersten Blick manchmal wie
«wilde Tiere». Aber gute News:
Auf Franzdsisch lauft die «Dres-
sur» bei uns ziemlich gut.

Chiara Razore

Ich bin Fachverantwortliche fiir
italienische Rechtstexte bei Dicti-
on. Am liebsten mag ich die Jagd
nach genau dem richtigen Begriff
in allen Varianten des Italieni-
schen. Wussten Sie, dass es zum
Beispiel gesonderte Rechtster-
minologie fiir Liechtenstein gibt,
obwohl Italienisch dort gar kei-
ne Amtssprache ist, oder dass
rechtliches EU-Italienisch nicht
unbedingt identisch ist mit dem
Italienisch in der Schweiz oder in
Italien?

Hats Spass gemacht?

dictionary@diction.ch

Dr. Eva-Maria Wunder

Als einer der «Legal Eagles» im
Englischteam darf ich bei Rechts-
Ubersetzungen den Rotstift an-
setzen. Von Statuten Uber Pass-
beglaubigungen oder Testamente
bis hin zur neuen DSGVO - die
Arbeit ist unglaublich vielfaltig.
Anders als bei Kreativtexten gibt
es im Legal English eindeutige
Vorgaben, welche Terminologie
in welchem Kontext zu verwen-
den ist. Das ist eine Herausforde-
rung, die mir besonders gefallt.

Dr. Sabine Bauer

Vor rechtlichem Fachjargon hatte
ich noch nie Angst — den hab ich
quasi mit dem purierten Spinat
aufgesogen: Mein Vater ist Jurist.
Hinzu kommt ein gewisses (wahr-
scheinlich erbliches) Vergniigen
an der Rabulisterei. Mit anderen
Worten, es macht mir Spass,
endlosen Schachtelsatzen Sinn
abzugewinnen, und am aller-
liebsten sind mir lange kompli-
zierte Vertrage. Daher wirds mir
als Fachverantwortliche Recht fur
Deutsch nie langweilig.




Fur die richtigen Worte. Richtig geschrieben. In tiber 30 Sprachen. d I c t I O n





