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Die Wiedergabe von Artikeln und
Bildern ist, auch auszugsweise oder
in Ausschnitten, nur nach Rick-
sprache mit Diction gestattet.

Editorial

DANKE FUR 15 JAHRE

Diction wird dieses Jahr 15 Jahre jung. Danke an
unsere Kunden, Mitarbeitenden und Partner. Wir
sind stolz und auch dankbar fir das Erreichte —
nehmen uns aber dabei nicht zu ernst. Deshalb
widmen wir diese Ausgabe vor allem der Zukunft
und nicht der Vergangenheit. Wir haben hoffent-
lich wieder spannende Themen fiir Sie zusam-
mengestellt und plaudern wie gewohnt auch ein
wenig aus dem Nahkastchen.

DIGITAL IN BEWEGUNG

Im Mittelpunkt stehen Sie, liebe Kundinnen und
Kunden! Ihre Bedirfnisse und Ideen waren und
sind unser Antrieb, uns immer wieder ein biss-
chen neu zu erfinden. Begonnen hat bei Diction
vor 15 Jahren alles noch mit handschriftlichen
Korrekturen und Ubersetzungen ohne CAT-
Tools — wie Ihnen ein paar Diction-Veteraninnen
in diesem Magazin erzahlen. Im Laufe der Zeit
haben wir die Technik-Trickkiste aber immer wei-
ter gedffnet und sind daher jetzt ziemlich gut ge-
ristet: vom Kundenportal Gber Machine-Transla-
tion mit Post-Editing bis hin zur API-Schnittstelle
fur eine optimale Prozessgestaltung unterstiitzen
uns verschiedenste technische Losungen. Klingt
ganz schon digital! Das ist es auch. Dennoch
mochten wir nicht mit der Technik beginnen oder
uns nur dartber definieren. Am Anfang stehen
immer |hre Prozesse, menschliche Kommunika-
tion und individuelle Zusammenarbeit, aber auch
die vielen Mdglichkeiten zur Standardisierung.
Kurz: Digitalisierung wird zwar nicht Gberschatzt,
ist aber manchmal vielleicht der falsche Zugang.
Solutions looking for a problem!? Bei uns bleibt
es umgekehrt: Nennen Sie uns Ihr Problem, und
wir finden die passende Losung.

I\

Patrick Fassbender
und sein Diction-Team
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EN UND SCHINEN

Wie bist du zum Laufen

gekommen?

Zuerst wollte ich nur beim Turnlehrer punkten.
Dann stellte sich lustigerweise heraus, dass ich
tatséchlich schnell war. Uber italienische Schul-
meisterschaften kam ich in die Juniorenklasse
mit Wettkdmpfen, Sponsoren usw. Meine Spe-
zialitat waren Mittelstrecken sowie Cross- und
Strassenlaufe bis 10 km. An der Uni anderten
sich dann aber meine Prioritaten.

Keine Wettbewerbe mehr?

Kaum. Aber wenn ich laufe, dann richtig, und
zwar bei jedem Wetter. Lockeres Joggen mit
Musik liegt mir nicht. Die GPS-Uhr gibt den
Takt an, und nur wenn ich richtig erschopft
bin, wars gut. Das mit den Glickshormonen
stimmt! Mein bester Lauf in letzter Zeit war
ein Volkslauf im Zentrum von Rom mit meiner
Tochter. Auch der B2Run mit dem Diction-
Team ist immer schon.

Was magst du an

deinem Job als Leiter

Terminologie und
Ubersetzungstechnologien?

Die Vielfalt! Ich verwalte Translation-Memorys
und Styleguides. Zudem lote ich neue Uber-
setzungstechnologien aus, analysiere ldeen

und entwickle Losungen, etwa fur komplexe
Dateiformate. Das ist wie beim Laufen: Es
braucht immer auch eine kluge Strategie. Fur
unsere Branche heisst das: Man darf Entwick-
lungen nicht verschlafen, aber auch nichts
Uberstlrzen.

RUNO C

Terminologie und Ubersetzungstechnologien flndet diese zw iM
d. Beim L n setzt er aber doch lieber auf Ewnueb

Spielt Terminologie-

management bei Diction

eine grosse Rolle?

Ja! Fur viele ist die Relevanz des Themas
schwer nachzuvollziehen, es wird oft stiefmut-
terlich behandelt. Bei Diction ist es ein zentraler
Punkt, der in alle Uberlegungen einfliesst. Fir
die Kunden liegt der Vorteil des prozessuber-
greifenden Terminologiemanagements klar auf
der Hand: weniger Aufwand flr Recherchen
oder Anpassungen sowie Unterstitzung der
Corporate Language.

Was héltst du von

Machine-Translation (MT)?

Kinstliche Intelligenz wird bald alle Bereiche
unseres Lebens erreichen, auch die Sprach-
industrie. Reine HumanUbersetzungen sind in der
globalisierten, digitalisierten Welt auf Dauer keine
Lésung, auch weil neuronale MT immer besser
wird. Einige Kunden nehmen unser MT-Angebot
mit Post-Editing auch schon in Anspruch.

Man munkelt, du magst auch

andere Maschinen?

Gehts um Synthesizer? Stimmt, ich bin ein
grosser Fan. Dabei spiele ich nicht mit der Key-
board-Variante herum, sondern nutze richtig
gute Software, bei der man mit Klangfarben und
-kombinationen experimentiert oder Notenmus-
ter schafft. Eigentlich ist das ein wenig wie bei
der MT, denn Synthesizer kdnnen inzwischen
ein «Gespur» fur Harmonie entwickeln und
selbst Musikstlcke kreieren. Ich bin wohl ein-
fach gerne ein Maschinen-Alchemist.

-

DIPLOM-UBERSETZER,

AKKREDITIERUNGEN ALS TRADOS-STUDIO-

UND MULTITERM-TRAINER FUR SDL

# Ubersetzerstudium an der Universitat Innsbruck
und Berufserfahrung im Terminologiebereich am
Bozner Forschungsinstitut EURAC

# Knapp 20 Jahre als freier Ubersetzer und Trainer
fur Ubersetzungstechnologien

# Leiter Terminologie und Ubersetzungstechnologien
bei Diction

Mehr online unter
www.diction.ch/terminologie/
#highlight




Schucke(-r) Kolunume:

Technik und Systeme regieren die Welt? Fr
eine Kolumne genau das richtige Thema.
Nicht! Oder doch? Im (Agentur-)Alltag komme
ich eben weder um Technik noch um Systeme
herum: Vollsynchronwendegetriebe, UFGFX,
Abgasturboaufladung, All-SSD-based Storage
Infrastructure, Hochdruck-Direkteinspritzung
«Common Rail», Sekundar-Wasser-Retarder,
Distributed-Ledger-Technologie, vierzellige Ar-
beits- bzw. Kommunalhydraulik, highly scalable
Swiss-based Object Storage Platform, Hyd-
raulikkreislaufe, loT, Druckbegrenzungs- oder
Druckregelventile, Keyframing ...

All systems go! Macht Spass! Aber bei diesen
kryptischen Begriffen und verheissungsvollen In-
novationen freue ich mich manchmal doch wie-
der Uber gute alte Slogans, bei denen nur eine Art
der Technik zahlt: namlich die Schreibtechnik. Da
kommen die ZVV wie gerufen, wenn es heisst:
Das checkt jede — sogar min Vater. Oder die SBB:
So einfach, das merkt sich sogar... Abgesehen
von dieser schier unméglichen Ahnlichkeit freut
es mich, wenn sich Mobilitdt und Simplizitat die
Hand reichen. Kommt erfreulich dazu: Die bewor-
bene App lasst sich, O-Ton ZVV, problemlos ein-
handig bedienen. Ich kann mich also ungeniert
noch husch, husch am Kopf kratzen. Ubrigens
sind diese zwei Mobilitatskrosusse nicht unsere
Kunden. lhr werbetechnischer Gleichklang ist so
oder so Alles ausser gewohnlich.

| wo, moge der eine und andere nun einwenden
und etwas von Bang&Olufsen erzahlen. Gefallt
mir, denn Wer was zu sagen hat, sagts. (Mehr
oder minder) Bunte Meinungen sind schliesslich
jederzeit willkommen. Anders ausgedriickt: Color
your life bzw. Feel the difference, denn Dahinter
steckt immer ein kluger Kopf. Doch mit Intelligenz
alleine ist es nicht getan, wichtig sind auch Ziem-
lich starke Klamotten. Auch wenn wir alle wissen:

Das Leben hat wieder ein kleines bisschen an
Harte verloren. Kein Grund aber, sich jetzt auszu-
ziehen oder sich wie Kafkas Kafer auf den Riicken
zu legen, denn nicht umsonst heisst es Making the
world smile. Und was diese Kolumne betrifft: Da-
fur steh ich mit meinem Namen. Was denn sonst,
ausser Null Komma null neun Quadratmeter Paris.

Was also nun? Ab in die Stadt der Liebe? Un-
geniert tun! Fluctuat nec mergitur. Ich bleibe der-
weil lieber hier, gilt doch meine Liebe der Tech-
nik. Und Slogans, andernfalls bin ich doch etwas
gar plan- bzw. systemlos.

Cyril Schicker
Copywriter & Editor, Geyst AG




Nah am Kunden sein? Mit unserem Kunden
Baloise Group, einer fiihrenden Schweizer
Anbieterin von Versicherungslosungen, ste-
hen wir gleich auf zwei Arten in enger Ver-
bindung. Einmal setzen wir auf die ganz per-
sonliche Zusammenarbeit zwischen unseren
Inhouse-Ubersetzern und dem Sprachen-
dienst der Baloise. Zudem ist unser Auf-
tragsbearbeitungssystem per Schnittstelle
direkt mit dem System unseres Kunden ver-
bunden. Wie lauft das Ubersetzerleben so
zwischen Prozessen, Terminologie und Men-
schen? Diction-CEO Patrick Fassbender hat
den Sprachendienst des Kunden besucht.

Stéphanie di Rosa:
Leiterin des internen Sprachendienstes,
Baloise Group

Sehen Sie hier

das gesamte Interview:

www.diction.ch/
diction-und-basler-die-story-der-ausschreibung

Individuelle
Schnittstellen

Di Rosa: Unsere Auftraggeber aus den ver-
schiedenen Abteilungen wenden sich mit all
ihren Ubersetzungsbediirfnissen an uns. Die
Auftrage selbst geben wir tber ein Auftragspor-
tal an Diction weiter, wenn wir sie nicht selbst
Ubersetzen. Intern sorgen wir flir eine geeignete
Infrastruktur und bereiten die Terminologie vor,
damit das Wording und die Produktnamen klar
sind. Wir revidieren die Ubersetzten Texte und
geben Feedback, denn wir verfliigen Uber inter-
nes Wissen, das den Ubersetzern bei Diction in
einem spateren Auftrag weiterhelfen kann.

Di Rosa: Wir wollten unsere internen Kunden
besser bedienen. Es gab eine Umfrage zur Zu-
friedenheit, und die Ergebnisse fielen nicht opti-
mal aus. Das Bedurfnis nach Schnelligkeit und
reibungslosen Prozessen ist gestiegen. Gleich-
zeitig wird selbstverstandlich Top-Qualitat ver-
langt.

Svensson: Das Ziel war also: Die externe Uber-
setzung muss so gut sein, dass im Sprachen-
dienst kein unverhaltnismassiger Korrekturauf-
wand entsteht. Unser Partner muss flexibel und
schnell arbeiten und sich technisch problemlos
in unsere Prozesse integrieren konnen. Ein
ebenso wichtiges Kriterium war fur uns eine of-
fene und personliche Zusammenarbeit.

Di Rosa: Naturlich, Technik ist enorm hilfreich.
Durch unsere Terminologiedatenbank und die
CAT-Tools sind die Diction-Ubersetzer bei-
spielsweise immer auf demselben Stand wie
wir. Das spart unnétige Korrekturschlaufen. Zu-
dem klappt die Auftragstbermittiung Gber unser
Workflowtool richtig gut. Dennoch sind diese
Systeme nur ein Vehikel fur Wissenstransfer
und Prozessoptimierung. Den Austausch unter
Profis kann keine Software ersetzen. Ubersetzer

Carina Svensson:
Verantwortliche strategischer Einkauf —
Marketingdienstleistungen, Baloise Group




BERNEXPOenzieII

Wahrscheinlich hat es sich in-
zwischen herumgesprochen:
Wir Ubersetzer und Lektoren
sind ein eher introvertiertes
Volkchen. Unser Safe Space
ist vor dem Bildschirm, und
manchmal ertappen wir uns
dabei, wie wir mit den Trans-
lation-Memorys reden. «Du
schon wieder? Dich hatte ich
doch erst gestern ...» Gut, viel-
leicht nicht ganz so krass.

Umso schoner ist es, wenn
uns ein Kunde mit seinen Tex-
ten in Themenbereiche ent-
fuhrt, in denen sich die grosse
weite Welt nur so Uberschlagt.
BERNEXPOnenziell, sozusa-
gen. Denn seit Juli 2018 sind
wir exklusiver Sprachdienst-
leister des Berner Live-Marke-
ting-Unternehmens.

Wie unterstutzen wir die BERN-
EXPO GROUPE bei Diction?
Uber die Berner Kommunikati-
onsagentur Republica — welche
fir ihre Kundin BERNEXPO
GROUPE mit Diction zusam-
menarbeitet — tufteln wir vor al-
lem an Kommunikationsmitteln
in den Sprachen Deutsch, Fran-
zosisch und Englisch. Dabei
korrigieren und Ubersetzen wir
Medienmitteilungen, Webtexte,
Broschiiren, Newsletter, Fact-
sheets, Plakatvorlagen, Messe-
guides und vieles mehr. Alles,
was man eben so braucht, um
Ausstellern und Besuchern den
Weg durch den Veranstaltungs-
dschungel zu weisen. Und was
sind das so fir Dschungel?

Games, Pferde und

Klingt doch gut, oder? Wir er-
weitern jedenfalls unseren
Horizont: Noch nie in die Welt

der Profi-Gamer und Cosplay-
er reingeschaut? Hat man erst
Einladungen und Medienmit-
teilungen fiir das HeroFest auf
dem Schreibtisch, kennt man
sich plétzlich ganz gut aus mit
Cosplay-Contests oder der
League of Legends. Whaaat?
Fir diesen Herbst Uberlegen
wir uns glatt, da mal vorbeizu-
schauen. Mit Kostim naturlich.
Vielleicht. Eine andere span-
nende Messe, die wir sprachlich
unterstutzen, ist beispielsweise
die ORNARIS, der zweimal
jahrlich stattfindende Top-Treff-
punkt der Detailhandelsbran-
che. Da lesen wir tolle Texte
Uber Trends, Neuheiten
Design rund um Living

und Accessoires.

BEA, der von

GROUP

une

event der Schweiz. Wenn man
dann beim Ubersetzen der
BEA-Website ins Franzosische
mitkriegt, dass beispielsweise
die Suisse Toy sowie die natio-
nale Pferdemesse PFERD bei
dem Grossevent dabei sind, re-
cherchiert man hinterher in der
Freizeit vielleicht (oder ganz si-
cher) gleich noch etwas weiter.

Wir nehmen uns keine
Freiheiten heraus

Beziehungsweise
auf den Au

Uberse Veb-
site Wir sehr
publica und
PO GROUPE
er Wert auf eine ein-
ende Sprache mit freien
Jbersetzungen. Bei anderen
Auftragen wiederum sind wir
einfach nur extrem wachsam:

Messeguides oder Aussteller-
broschiren enthalten neben
Textteasern natirlich auch
viele Daten und Formalien,
die unsere Deutschlektoren
genau auf Einheitlichkeit pru-
fen. Dazu zahlen kleine, auf
den ersten Blick vielleicht
nebensachliche Punkte wie
die Schreibweise von Eigen-
namen, Daten, Uhrzeiten
oder Messestandnummern.
«Diction ist gleichzeitig un-
kompliziert und sehr zuver-
Iassig», so Adrian Erni, Senior
PR Consultant bei Republica.
«Das ist fir uns eine ange-
nehme Kombination, weil wir
viele verschiedene Auftrags-
typen haben. Manchmal muss
es auch richtig schnell gehen,
zum Beispiel bei einem Wo-
chenendexpress.»

Ach ja, uns gibts ja 24/7
Und das ist gut sg
und zu steheg
Wochenend die
an,
e Messe
edienmittei-
zt werden muss.
oblem, schliesslich
wir auch eine Nacht-
schicht in Kanada, bei der
das Wochenende ganze neun
Stunden spater beginnt. «Wir
bewegen uns in einem sehr
dynamischen Geschaftsum-
feld und haben einen hohen
Qualitatsanspruch»,  erklart
Patrick Greber, Leiter Einkauf
der BERNEXPO GROUPE.
«Diction folgt hier ganz offen-
sichtlich den gleichen Werten
und stellt sicher, dass Dead-
lines und sprachliches Format
eingehalten werden - auch
unter hohem Zeitdruck.»

Stressig? Ja, vielleicht. Aber
ein bisschen Abenteuer muss
doch sein. Auf jeden Fall be-
kommt man bei den tollen
Themen beinahe Lust, Pferde-

zichter oder Spielzeugerfin-
derin zu werden. Doch dann
winkt uns vom Bildschirm wie-
der der zu Ubersetzende Text
entgegen — und wir bleiben
doch unserer ersten Leiden-
schaft treu.

BERNEXPO GROUPE

Diction ist seit Sommer 2018 exklusiver Sprachdienstleister

des Live-Marketing-Unternehmens BERNEXPO GROUPE,

das jedes Jahr mehr als 30 Messen, iiber 200 Kongresse

und Fachveranstaltungen sowie Events jeder Grdsse inszeniert.
Das BERNEXPO-Gelénde ist eines der gréssten Messegelénde
der Schweiz: Acht Messehallen in zwei Geb&udekomplexen
vereinen rund 40 000 m?2 Veranstaltungsfldche sowie

100 000 m? Freigeléinde. Die BERNEXPO GROUPE beschéftigt
ein Team von rund 140 Mitarbeitenden und ist ein wichtiger
Wirtschaftsmotor fir die Stadt und die Region Bern.

Cosplayer und Gamer beim HeroFest.
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unserer
Westschweizer
Niederlassung.
Bis morgen um 8 Uhr.
Sollte ja gut zu schaffen
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sein, oder?»

Dienstagmorgen, eine halbe
Stunde vor Arbeitsbeginn, und
Kevin bewunderte das frisch
aufgehangte Zertifikat in Omas
Schnoérkelrahmen. Wenn die
Chefin das sah, wiirde sie wis-
sen, dass er nach der dum-
men Geschichte mit der falsch
Ubersetzten Einladung damals
die Initiative ergriffen und sich
weitergebildet hatte. Konnte
gut sein, dass er bald alle Uber-
setzungen erledigen wurde, und
dann ware ja wohl eine Gehalts-
erhdohung angesagt. Er kniff ein
Auge zu und trat zwei Schritte
zuruck.

Just in dem Moment flog die Tur
auf und seine Chefin ins Zim-
mer. |hr Blick fiel auf das Zertifi-
kat. «Sie haben einen Englisch-
kurs gemacht? Wo solls denn
hingehen in den Ferien?»

«Ah, nein ... ich ... 8h ...»

«Naja», sagte die Chefin. «Ich
habe ein neues Projekt fur Sie.

Wir wollen baldmdglichst auf
maschinelle Ubersetzung um-
stellen. Recherchieren Sie doch
bis heute Abend die Moglich-
keiten und stellen Sie mir einen
Bericht zusammen.» Sprachs
und rauschte hinaus.

Kevin plumpste in den Sessel.
Toll. Sein schones Zertifikat
konnte er wegschmeissen ...
Seufzend fuhr er seinen Com-
puter hoch, loggte sich ein
und begann, Maschineniber-
setzungssoftware zu recher-
chieren. Erstaunlich viele Ge-
schmacksrichtungen gab es da.
Am besten schien die aktuelle
neuronale  Ubersetzungsme-
thode zu sein, die offenbar auf
kiinstlicher Intelligenz beruhte.
Diese neuronalen Netzwer-
ke imitierten die Prozesse im
menschlichen Hirn ... Gruselig!
Er selbst kam beim Lesen ge-
rade mal bis «Backpropaga-
tion-Algorithmus», bevor seine

6

Augen — und Synapsen - gla-
sig wurden. Das bedeutete an-
scheinend, dass das Netzwerk
eine Sprache tatsachlich «ler-
nen» konnte und deswegen
die Ergebnisse besser waren.
Missmutig schielte Kevin wieder
auf das Zertifikat an der Wand.
Die Gehaltserhthung konnte er
vergessen. Als minderwertiger
Homo sapiens musste er sich
wohl in sein Schicksal erge-
ben und dem Deus ex Machina
das Feld uberlassen. Er seufz-
te nochmals und klickte eins
dieser supertollen o6ffentlichen
neuronalen Systeme an. Also,
so vertrauenserweckend sah
das Teil ja nicht aus ... Pffft!
Dem wirde er es zeigen.
Er brauchte bloss einen
schon kniffligen Satz zum
Testen. Irgendwas, womit
der Deus so richtig saftig
auf seine Machina-Na-
se knallen wiirde. The
well looks very well.

Unterschied zwischen den

den «wells» kannte das Teil
2 im Leben.

Brunnen sieht sehr gut

Kevins hamisches Grinsen
- kam etwas ins Rutschen. «An-
- fangerglick», murmelte er.

«Dir werd ichs zeigen!» Leider
nicht: Die nachsten drei Ver-
suche brachten ahnlich Uber-
zeugende Ergebnisse. Beim
3:0 fur den Deus gab Kevin
auf. Zahneknirschend stellte
er seinen Bericht zusammen.
Wenigstens mit Punktlichkeit
konnte er sich noch profilieren,
wenn das mit dem Starlber-
setzer schon nichts wurde.

Am spaten Nachmittag legte er
den Report vor und demonst-
rierte das Programm. Selbst
die Satze, die seine Chefin
ihm zum Ubersetzen diktierte,
kamen perfekt zurlick — trotz
einiger Schnitzer im Ausgangs-
text. «Null Aufwand fir Korrek-
turen», erklarte er im Brustton
der Uberzeugung. «Der Text
muss dann nur noch in unsere
Dokumente kopiert werden.»
«Primay, rief die Chefin. «lch
brauche namlich eine 20-seiti-
ge Ubersetzung aus dem Fran-
zdsischen. Das ist ein Text von
unserer Westschweizer Nie-
derlassung. Bis morgen um 8
Uhr. Sollte ja gut zu schaffen
sein, oder?»

Kevin konnte nur nicken und
gegen die Schnappatmung an-
kédmpfen. Franzésisch? Sein
Franzdsisch reichte grade mal,
um Baguette zu kaufen, und
selbst da konnte es passieren,
dass er mit einem Croissant
nach Hause ging. Zudem hatte
er den damlichen Deus nur mit
Englisch getestet. Aber warum
sollte es mit Franzdsisch nicht
auch klappen? Schliesslich
war der Deus ein Algorithmus.

Mythos

Und als solcher zuver‘ssig.
Um kurz vor 18 Uhr hatte Kevin
den Gbersetzten Text bereits in
ein Word-Dokument kopie!
ausgedruckt. Praktisch war
schon ... Jetzt noch orde
zusammenheften und danr'{'-‘ '
auf ein Bier im —
Maflistab.

Malstab? Wieso Eszett? Kevin
hatte pl6tzlich ein flaues Gefuhl
in der Magengrube. Dummer-
weise war es irgendwie nahe
liegend, dass das System deut-
sches Deutsch als Standard
verwendete. Nun gut. Das war
argerlich, aber noch kein Bein-
bruch.

Er hackte ein Eszett ins «Doku-
ment durchsuchen»-Feld. 168
Treffer. Na bravo! Absatz um
Absatz scrollte er durchs Do-

o |
worten des Westsc
derlassungsleité'r'é vor
Abschliessend, mein

Wie bitte? Na, dem wirde die
Personalabteilung was erza
len. Verzweifelt suchte K
im franzdsischen Original, wo
er schliesslich das Wort «bar»
identifizierte: 7 -
En conclusion, messieurs-(g
mes, je propose qu’on se rende
au bar pour une blonde pres- \ ’
o u

o

sion. :
Eine «blonde pression»? Die
spinnen, die Gallier! Ausgiebi-
ge Googelei ergab zu Kevins

..

kument und ersetzte «R» durch  Idi

«ss». War ja irgendwie Zen, die
Beschaftigung ... Aber dann ...
Kevin fluchte.

... fuBt das Vertrauen der Kund-
schaft am Sportpfad in Genf ...

Am wo bitte? Offenbar war der
Algorithmus nicht nur zuver-
lassig, sondern auch Ubereifrig.
Der hatte die Adressen mitliber-
setzt! Kevin stohnte. Der Deus
hatte ausserdem wohl die Richt-
linien zur Corporate Language
nicht gelesen und «clientele» als
«Kundschafty Ubersetzt. Dabei
musste es flir die Chefin doch
immer ausdricklich «Klientel»
heissen, weil das vornehmer
klang. Sprich: Kevin durfte nicht
nur nach Adressen suchen, son-
dern auch noch nach Begriffen,
die in der Corporate Language
erwlinscht bzw. nicht erwtinscht
waren. Derer gab es leider viele.
Gegen 20.30 Uhr hatte Kevin ein
Dutzend Adressen korrigiert, die
Corporate-Language-Richtlinien
von vorne bis hinten durchwihlt
und sich auf die letzte Seite und
zu den inspirierenden Schluss-

Fehlg'f' passierte, dann konnte £
man davon ‘ausgehen, dass es
noch andere gab. Jetzt musst
er das ganze Ding lesen unc
dem Ausgangste

Und das mit seine
zoGsisch ...

druckte und verstand: Der Deus
war gut, aber nicht unfehlbar. Vor
allem: Der Homo sapiens muss-
te noch einiges glattspracheln
— und sowohl die Ausgangs- als
auch die Zielsprache sehr gut
beherrschen.

Kevin starrte auf sein Eng-
lisch-Zertifikat und dann auf die
Wanduhr. In dreieinhalb Stun-
den war die Telefonzentrale bei
der Volkshochschule wieder
besetzt. Vielleicht hatten die ja
noch einen Platz frei im Franz6-
sischkurs fur Anfanger ...



Tiefgang

AUTOKkorrekt

Menschen sind toll. Und
schlau und nett. Nur mit der
Effizienz hapert es manchmal.

Maschinen haben hier viel mehr
drauf, dafiir sind sie einen Tick
weniger sozial. Wie wars also
mit einer Kombi?

Die AMAG ist schon dran: Um
ihren Kunden individuelle Er-
lebnisse auf allen Kandlen zu
bieten, setzt die Schweizer
Mobilitatsanbieterin kiinftig
auf integrales, datengestitz-
tes Marketing — also auf eine
Konsolidierung der digitalen
Marketingaktivitaten, um das
Modell eines Customer-Life-
cycle-Managements verfolgen
zu koénnen. Das Ziel ist Effi-
zienzsteigerung, Aufwand- und
Kostenreduktion, Prozessver-
einfachung und Individuali-
sierung — all dies bei naturlich
gleichbleibend hoher Qualitat
der Dienstleistungen. Zudem
bedient die AMAG ihre Kun-
den in mehreren Sprachen und
braucht daher weiterhin gut or-
ganisierte Ubersetzer.

Aber lassen sich Ubersetzun-
gen uUberhaupt effektiv stream-
linen? Naturlich! Man braucht
nur einen Weg aus der Kos-
ten- und Zeitfalle zu finden, die
ein klassischer Ubersetzungs-
auftrag oft mit sich bringt. Alle

Systeme missen ineinander-
greifen, auch die von externen
Lieferanten wie Diction.

Weniger ist mehr

Bei einem Grossunternehmen
wie der AMAG st es verstand-
lich, dass jede Abteilung bisher
ihre eigenen verschiedenen
Sprachdienstleister nutzte. Es
hatte sich eben so ergeben.
Selbst wenn alle flr sich genom-
men ihre Sache gut machten —
ohne roten (Text- und Technik-)
Faden kann sich eine zentrale
Stelle bei der AMAG kaum einen
Uberblick iiber Daten, Kosten
und Leistungen verschaffen. Die
Lésung? Erstens: Die Zahl der
Sprachdienstleister  drastisch
reduzieren. Check! Zweitens:
Nur die Tech-Freaks behalten,
die mit der Automatisierung der
AMAG Schritt halten koénnen.
Ebenfalls Check!

Sind wir nicht die mit dem ein-
fihlsamen Inhouseteam, das
Tag und Nacht fir die Kunden da
ist? Bei dem man sich auch mal
ausheulen kann, wenns stressig
wird? Ja, die sind wir. Aber ge-
rade weil wir so ungeheuer viele
fiihlende Wesen sind — Giber 100
Ubersetzer, Lektoren, Termino-
logen, IT-Profis und Kundenflus-

terer —, genau deshalb haben
wir die Kapazitat, mit Fachex-
perten zu arbeiten und tech-
nisch aufzurtisten. «Bei Diction
schatzen wir die Kombination
aus Menschlichkeit und Tech-
nik», so Roger Ralli, Team Lea-
der Marketing Services bei der
AMAG. «Wir haben viel vor im
Bereich der Automation. Diction
hat die Tools"und die Menschen,
die sich damit auskennen und
uns beraten.»

Was ist mit der Qualitat?

Ja, da war doch noch was.
Spannende Kundenerlebnisse,
viele Touchpoints, gut organi-
sierte Kampagnen — das bietet
die AMAG ihren Kunden dank
Prozessautomation auf noch
flussigere  Weise. Visuelles
Marketing zahlt dabei eben-
so wie prazise Sprache. Die
liefern wir natlrlich, da wir die
AMAG und ihre Fachtermino-
logie so gut kennen. Ubrigens
sind wir beim Thema Qualitat
auch totale Rechthaber. Aber
naturlich nur, weil wir exklusiv
100 Prozent aller Rechtstexte
der AMAG Ubersetzen dirfen.
Unser internes Legal-Team ist
begeistert. Der Rest von uns
AUTOKkorrekten auch. Willkom-
men also bei den AMAG- und
den Diction-Menschen, liebe
Maschinen.

Wir sind doch nur
Radchen im Getriebe

Ubergliickliche Radchen, wohl-
gemerkt! Es macht Freude, ge-
meinsam die besten Tools ein-
zusetzen. Welche Systeme zur
Prozessautomation = brauchen
wir also als gut sortierter Anbie-
ter fur die AMAG?

Unsere Tool¢

Zum Beispiel ein KUNDENPORTAL: Die
gesamte Organisation der AMAG bestellt
nun einheitlich Gber ihr individuelles Portal,
und die Auftrdge landen ohne Zwischen-
schritte oder Ubertragungsaufwand bei uns
im System. Schnell und effektiv fir beide
Seiten. Durch diese Standardisierung redu-
zieren wir fur den Kunden Kosten.

AMAG

Die AMAG Gruppe ist eine Schweizer Unternehmensgruppe fir Automobilhandel mit Sitz in Zurich.
Die landesweit aktive Mobilitatsanbieterin fur Leasing und Verkauf beschaftigt rund 6500 Mitarbei-
tende und hat sich zum Ziel gesetzt, mit Qualitat, Fachkompetenz und Service immer wieder positiv
zu Uberraschen. Diction unterstiitzt die AMAG bereits seit vielen Jahren und ist seit Januar 2019
einer von zwei exklusiven Sprachdienstleistern.

Tiefgang

MARKETINGAUTOMATION
Marketingautomation ist eine softwaregestitzte Metho-
de, um Marketingprozesse und repetitive Aufgaben wie
E-Mail-Kommunikation, Social-Media-Postings oder auch
Ubersetzungsprozesse zu automatisieren und zu verein-
fachen. So standardisiert Diction etwa den Auftragser-
teilungsprozess durch ein personalisiertes Kundenportal,
halt alle Daten jederzeit abrufbar auf einer gesonderten
Plattform bereit und integriert das von der AMAG gewahlte
Machine-Translation-Tool in die Prozesse.

Durch unsere API-SCHNITTSTELLE sind
relevante Informationen der AMAG direkt
in unsere Diction-Strukturen integrierbar.

Auf unserer Plattform speichern wir alle
Daten sauber in einem Ublichen und kom-
patiblen Format, sodass das Datenpaket
bei Bedarf vollstandig libergeben werden
kann. Hier kommt das REPORTING-TOOL
ins Spiel fir regelmassige Analysen zu
Kosten, Auftragsarten oder -mengen. So
sieht die AMAG genau, wie, wo und wann
die Ubersetzungen ablaufen. «Wir schét-
zen an Diction, dass sie uns ein so uber-
sichtliches, komplettes und schnelles Re-
porting erstellen kann», so Roger Ralli.

Auch die TERMBANKEN UND TRANS-
LATION-MEMORYS sind sicher. Was,
wenn Diction von einem Meteoriten aus-
geléscht wird? Dann hat die AMAG uber
die einheitliche Plattform immer noch Zu-
griff auf alles. Ohnehin behalt sie jederzeit
die Datenhoheit Uber ihre Assets. Die Da-
ten gehdren nicht Diction. Wir verwalten
und bearbeiten sie lediglich fiir die AMAG.

Ausserdem sind wir *flister* zur Dark Side
Ubergewechselt. Ein bisschen. Es geht um
MASCHINELLE UBERSETZUNG (MT).
Aber so dunkel ist das Thema gar nicht
mehr, wenn man es professionell angeht.
Fir die AMAG nutzen wir die Pro-Version
eines Offentlich verfigbaren MT-Systems.
Dieses garantiert den Schutz der Kunden-
daten, und wir kénnen es in unsere Pro-
zesse integrieren. Bestimmte Textsorten
werden mit MT schneller, effizienter und
kostengunstiger Ubersetzt — und danach
im Post-Editing von Diction-Experten ge-
priift. Zudem steht unser Ubersetzungs-
technologe, der 20 Jahre Erfahrung mit-
bringt, beratend zur Verfiigung.
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