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ABER MOMENT, ERST DIE ARBEIT,
DANN DAS VERGNUGEN.

EIN NEUES ICH?

Seit 2008 unterstiitzt Diction
das Resort durch Lektorate
und Ubersetzungen, haupt-
sachlich auf Englisch, aber

auch auf Franzosisch, ltalie-

nisch, Deutsch und ab und zu
auf Russisch.

Das Grand Resort Bad Ragaz
bietet Flnf-Sterne-Hotellerie,
Gastronomie sowie Sport-

und Wellnessaktivitaten. Das
Angebot wird durch kulturelle
Veranstaltungen, Konzerte,
zwei Golfplatze, Meeting- und
Eventraume, das offentliche
Thermalbad Tamina Therme
sowie ein eigenes Casino ab-
gerundet. Mit der evidenz- und
erfahrungsbasierten NEWYOU
Method® baut das Resort auf
einer jahrhundertelangen
Bade- und Heiltradition auf.

sophie und der Vision hinter der
NEWYOU Method® vertraut
machen. Es war wichtig, dass
die Zielgruppe, die Tonalitat
und die Ubersetzungsformate
vorher klar waren. Ganz neben-
bei gesagt: Sandra Wagner ist
selbst Texterin und weiss ge-
nau, welche Infos Ubersetzer
in einer idealen Welt brauchen.
Ein tolles Erlebnis! Auch der
Prozessablauf fiir die einfache
Beauftragung Ubers Diction-
Portal kam im Briefing zur
Sprache. Und dann gings los.

QUALITAT STAND AN ERSTER STELLE
bei der Bearbeitung. Denn die
Zieltexte sollten sich in allen
Formaten so lesen wie der Ur-
sprungstext in Deutsch. Da kam
es zum einen auf die richtige
medizinische Fachterminologie
an. Aber nicht nur, denn die
Mischung machte es aus: «Die
Zieltexte sollten emotional an-
sprechend sein und gleichzeitig
rationale Informationen trans-
portiereny, erklart Sandra Wag-
ner. «Unser Brand-Wording hat
einen ganz eigenen Stil. Es sind
kurze Satze mit bewussten Bri-
chen, die Tempo in sich haben.
Dies musste in die Ubersetzung
transportiert werden.» Wie gut,
dass das Englischteam auf-
grund der langjahrigen Zusam-
menarbeit bereits ein gutes
Auge fur die Tonalitat hat. Auch

Sprachprojekte an.

interessant: Das Grand Resort
Bad Ragaz winscht fir seine
Texte internationales Englisch,
um ein globales Gastepublikum
anzusprechen. Danach — wie
auch nach der gesamten Cor-
porate Language - richteten
sich unsere Ubersetzer. «Das
hat hervorragend geklappt», so
Sandra Wagner. «Uberhaupt
schatzen wir Diction als un-
komplizierten Partner, der auf
unsere individuellen Bedurfnis-
se flexibel eingeht und jederzeit
qualitativ sowie zeitlich verlass-
lich ist.»

UNSER ENGLISCHTEAM IST GRAND-RE-
SORT-FAN, das ist sicher. «Die
Texte der NEWYOU Method®-
Kampagne behandeln ganz
verschiedene = Themenberei-
che, von Gesundheit Uber
Sport und Lifestyle bis zu Gas-
tronomiey, erklart eine Reviso-
rin. «Die Vielfalt macht die Auf-
gabe komplex, aber auch sehr
spannend. Man bekommt Lust
auf einen Spa-Day im Grand
Resort.»

Ja, es stimmt: Beim Lesen
der NEWYOU Method®-Texte
traumt man von sportlichen
Wellnessferien. Und das Jahr
2021 wird uns sicher wieder
Gelegenheit dazu geben. Dann
gehen wir jetzt mal eine Runde

joggen *histel*. ;-)
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«Wir schatzen die einfache Bedienung

und die schnelle, unkomplizierte Abwicklung.
Alle Auftrage und Rechnungen sind auf
einen Blick ersichtlich. Das Portal bietet
unserem Marketing-Team ausserdem
grosse Transparenz und erleichtert uns dank
der vielfaltigen Benutzerrechte

die interne Zusammenarbeit.»

* Waruwm serzd das HGrand Cesort Bad Cagaz
ok dws Dichon-ortal?
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Das Grand Resort Bad Ragaz gehort zu den re-
nommierten Swiss Deluxe Hotels. Diction ist seit
2013 Preferred Supplier dieses Schweizer
Verbunds von Fiinf-Sterne-Superior-Hotels,

die ihre Gaste mit hochwertigstem Service
verwohnen. Viele Swiss Deluxe Hotels ver-

trauen uns seit Jahren ihre grossen und kleinen

Sandra Wagner,

Head of Content Marketing,

Grand Resort Bad Ragaz






