diction

Allgemeine Geschaftsbedingungen Diction AG

1. Verbindlich sind die von Diction AG angegebenen Tarife. Kostenvoranschlage enthalten Richt-
preise fur das Volumen, das zum Zeitpunkt der Offertstellung bekannt war. Wird kein Kostenvoran-
schlag erstellt, dann gilt die Auftragsbestatigung von Diction AG als verbindliche Vertragsgrund-
lage. Besondere Vereinbarungen mit Auftraggebern sind maoglich.

2. Inden Tarifen von Diction AG sind eine Qualitatssicherung und Riickfragen zu den bearbeiteten
Texten eingeschlossen. Die Tarife verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer.

3. Tritt der Auftraggeber aus nicht von Diction AG zu verantwortenden Griinden vom Auftrag zurtck,
bevor der Auftrag ausgeliefert wurde, entsteht eine Zahlungsverpflichtung in Hohe des bis dahin
entstandenen Aufwands.

4. Zahlungskonditionen: 30 Tage, netto. Bankgebihren gehen zulasten des Auftraggebers.

5. Von einer Haftung in jedem Fall ausgenommen sind fehlerhafte oder unvollstandige vom Auftrag-
geber gelieferte Textgrundlagen. Diction ist nicht verpflichtet, Textgrundlagen des Auftraggebers
auf Fehler oder Unvollstandigkeiten gesondert zu tberprifen. Fir tbrige Fehler, die unmittelbar
vom Auftragsgegenstand erfasst sind, leistet Diction AG bei nachweislichem Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit Realersatz bis zur Hohe des Auftragswerts. Ein Uberschreiten des Auftragswerts ist
in jedem Fall ausgeschlossen. Schriftliche Beanstandungen werden bis sieben Tage nach Abliefe-
rung der Texte entgegengenommen, danach gilt die Leistung als akzeptiert. Beanstandungen an
einzelnen Texten einer Lieferung oder an Teillieferungen berechtigen nicht zur Beanstandung der
gesamten Lieferung. Der Auftraggeber hat das Recht auf Nachbesserung. Textbearbeitungen oder
Ubersetzungen durch Dritte entbinden Diction AG von jeglicher Haftung.

6. Diction AG héalt Terminzusagen punktlich und zuverlassig ein. Fir Verzégerungen durch héhere
Gewalt wird jedoch keine Haftung Gbernommen.

7. Fur die rechtliche Zulassigkeit der Textinhalte ist der Auftraggeber verantwortlich. Diction AG erteilt
kein Gut zum Druck und tGbernimmt im Zusammenhang mit dem Druck keinerlei Haftung.

8. Diction AG arbeitet in Absprache mit dem Auftraggeber (Kunde), insbesondere aus Griinden der
Kosteneffizienz, mit besonders ausgewahlten, instruierten und Gberwachten Auftragsverarbeitern
mit Sitz in der Schweiz oder im Ausland (EU oder EWR) zusammen. Dabei wird ein mindestens
gleichwertiges Datenschutzniveau gewébhrleistet. Dies bedingt, dass personenbezogene Daten des
Kunden im Sinne des Datenschutzrechts (DSG und DSGVO) an diesen Auftragsverarbeiter in ge-
eigneter Form weitergeleitet und durch diesen weiterverarbeitet werden. Der Auftragsverarbeiter
bietet hinreichend Garantie, dass geeignete technische und organisatorische Massnahmen so
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durchgefuhrt werden, dass die Verarbeitung im Einklang mit den datenschutzrechtlichen Anforde-
rungen erfolgt und den Schutz der Rechte der betroffenen Person (Kunde) gewahrleistet. Der
Kunde wird durch Diction AG in geeigneter Form vor Ausfiihrung des Vertrags auf den konkreten
Auftragsverarbeiter hingewiesen und Uber die Art und Weise der zu verarbeitenden Daten sowie
die angewendete Datensicherheit informiert. Im Ubrigen verweist Diction AG auf die Datenschut-
zerklarung. Der Kunde erteilt Diction AG die Zustimmung zur Zusammenarbeit mit Auftragsverar-
beitern im Rahmen der Erflllung des erteilten Auftrags. Diction AG tbernimmt keine weitergehende
Haftung fur den Weg der Ubermittlung der Daten des Kunden an den Server des Auftragsverarbei-
ters mit Standort in der Schweiz oder in der EU bzw. im EWR, die effektive Verarbeitung der gelie-
ferten Daten zum Zweck der Auftragserledigung und den Weg der Ricksendung dieser Daten zu
Diction AG. In diesem Zusammenhang erfolgt keine effektive Speicherung der Daten im Sinne ei-
ner langerfristigen Aufbewahrung beim Auftragsverarbeiter. Vorbehalten bleiben die Aufbewahrung
bzw. Archivierung aus gesetzlichen oder regulatorischen Griinden bzw. Speicherungen aus Grin-
den der Fehlerbehebung seitens DeepL (verschlisselt und mit automatischer Léschung nach 72
Stunden). Diction AG verweist bez. der Speicherungen im Zusammenhang mit Fehlerbehebungen
auf die AGB der DeepL GmbH. Vom Auftraggeber an Diction AG lUbermittelte Texte bzw. Daten
werden vertraulich behandelt. Zu diesem Zweck kdnnen zusatzlich Vertraulichkeitserklarungen un-
terzeichnet werden. Die Ubermittlung von Texten und Daten zwischen Auftraggeber und Diction
AG erfolgt auf Gefahr des Auftraggebers.

9. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Geschéftsbeziehungen zwischen Diction
AG und dem Auftraggeber. Allfallige Anderungen bediirfen der Schriftform. Sollten einzelne Best-
immungen unwirksam sein oder gedndert werden, sind die Ubrigen Bestimmungen dieser allgemei-
nen Geschaftsbedingungen davon nicht betroffen und bleiben weiterhin gultig.

10. Mit der Auftragserteilung bestétigt der Auftraggeber, dass er diese allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen zur Kenntnis genommen und akzeptiert hat.

11. Gerichtsstand und Erflllungsort ist Buchs SG.
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